Obchodni podminky DREAME CZ

Prodavajiciho:

WESTech Distribution CZ s.r.o.
Keltickova 1231/31

710 00 Ostrava - Slezska Ostrava
Ceska republika

ICO: 244 48 31

DIC: CZ24448311

Cl. I. VSeobecna ustanoveni

1. Tyto Obchodni podminky (dale jen ,Obchodni podminky“ nebo ,VOP*) se vztahuji na prodej a koupi
zbozi prostfednictvim internetového obchodu www.dreame.cz nebo jiného dostupného prostfedku
dalkové komunikace.

2. Tyto Obchodni podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z uzavfeni kupni
smlouvy na dalku mezi Prodavajicim a Kupujicim, jejimz pfedmétem je prodej a koupé zboZi
prostfednictvim internetového obchodu www.dreame.cz.

3. Tyto Obchodni podminky jsou nedilnou souéasti kupni smlouvy specifikované v CI. | odst. 1 t&chto

Obchodnich podminek. V pfipadé, ze Prodavajici a Kupujici uzaviou pisemnou kupni smlouvu, ve
které si dohodnou podminky odlisné od v§eobecnych Obchodnich podminek, budou ustanovenia
kupni smlouvy upfednostnéna pied témito vS§eobecnymi Obchodnimi podminkami.

4. Predmétem téchto Obchodnich podminek je vymezeni prav a povinnosti smluvnich stran
vyplyvajicich z kupni smlouvy a poskytnuti informaci v souladu se zakonem &. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele, v plathém znéni.

o

Tyto Obchodni podminky jsou vypracovany v souladu s aktualnim a platnym pravnim fadem Ceské
republiky, a to i v pfipadé pfitomnosti mezinarodniho prvku. Prava a povinnosti smluvnich stran se
fidi zejména:

o zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik®)

o zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni (dale jen ,zakon o
ochrané spotfebitele)

o adal$imi relevantnimi pravnimi predpisy Ceské republiky.

o

Tyto Obchodni podminky jsou zobrazeny na strance internetového obchodu www.dreame.cz, coz
umoziuje jejich archivaci a reprodukci Kupujicim.

N

Kupuijici zaslanim objednavky potvrzuje, Zze se s Obchodnimi podminkami dikladné seznamil, jejich
obsahu porozumél a v tomto znéni s nimi bez vyhrad souhlasi. Zvefejnénim téchto Obchodnich
podminek je zaroveh splnéna vSeobecna informaéni povinnost Prodavajiciho ve vztahu ke
Kupujicimu jako spotfebiteli.

CL. Il. Vymezeni pojmov

1. Prodavajicim je provozovatel internetového obchodu www.dreame.cz:
o Obchodni firma: WESTech Distribution CZ s.r.o.
o Sidlo: Keltickova 1231/31, Ostrava - Slezska Ostrava, 710 00

o 1CO:244 48310 DIC: CZ24448311 o email: obchod@westech.cz o tel.: +420 727 861 697
Identifikacni udaje Prodavajiciho obsahuji i kontaktni Gdaje, které slouzi pro komunikaci s
Prodavajicim.

2. Kupujicim je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera nakupuje vyrobky nebo vyuZiva sluzby, a to bud
jako spotfebitel, nebo podnikatel.
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Kupujicim spotfebitelem je kazda fyzicka osoba, ktera mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s Prodavajicim nebo s nim
jinak jedna, v souladu s § 419 ob&anského zakoniku (dale jen ,Kupujici spotrebitel®).

Spotrebitelskou smlouvou je kazda smlouva bez ohledu na pravni formu, kterou uzavira Prodavajici
se spotiebitelem.

Smlouvou uzavienou na dalku (distanénim zplsobem) je smlouva mezi Prodavajicim a
spotfebitelem dohodnutd a uzaviena vyhradné prostfednictvim jednoho nebo vice prostredki
komunikace na dalku bez soucasné fyzické pfitomnosti Prodavajiciho a spotiebitele, zejména
vyuzitim online rozhrani, elektronické posty, telefonu.

Pravni vztahy mezi Prodavajicim a Kupujicim spotiebitelem vyslovné neupravené témito
Obchodnimi podminkami se fidi pfisluSnymi ustanovenimi obCanského zakoniku, zakona o
ochrané spotrebitele, jakoz i dalSimi souvisejicimi pfedpisy Ceské republiky.

Kupujicim podnikatelem je v souladu s § 420 a nasl. ob&anského zakoniku osoba, ktera samostatné
vykonava na vlastni u€et a odpovédnost vydéleCnou Cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym
zplsobem se zamérem Ccinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku (dale jen ,Kupujici
podnikatel).

Produktem se rozumi zboZi, sluzba, digitalni obsah, které nejsou na prodej v omezeném objemu
nebo v ur€éeném mnozstvi, prava a zavazky. 8.1 Véci s digitalnimi prvky je jakakoli movita véc, ktera
obsahuje digitalni obsah nebo digitalni sluzbu nebo je s digitalnim obsahem nebo digitalni sluzbou
propojena takovym zplisobem, Ze absence digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby by branila tomu,
aby véc plnila své funkce. 8.2 Digitalnim obsahem jsou data vytvofena a dodana v digitalni formé.
8.3 Digitalni sluzbou je sluzba, ktera spotfebiteli umoziiuje vytvaret, zpracovavat nebo uchovavat
data v digitalni formé nebo mit k takovym datim pfistup, nebo kterd umozruje sdileni nebo
jakoukoli interakci dat v digitalni formé&, které nahravaji nebo vytvareji uZivatelé sluzby. 8.4
Digitalnim plnénim je digitalni obsah a digitalni sluzba.

Organem statniho dozoru je Ceska obchodni inspekce (COI).

CL. lll. UzavFeni kupni smlouvy

Seznam zbozi na strankach internetového obchodu www.dreame.cz je katalogem bézné
dodavaného zbozi, pficemz Prodavajici prohlasuje spinéni informacni povinnosti o kompatibilité a
interoperabilité jednotlivych nabizenych produktd, pokud jde o vyrobky s digitalnim pInénim nebo
digitalnim obsahem. Prodavajici nezaru€uje okamzitou dostupnost zboZi nabizeného na strankach
internetového obchodu www.dreame.cz. Dostupnost zboZzi bude pro Kupujiciho potvrzena na
zakladé dotazu Kupuijiciho.

Zbozi nabizené Prodavajicim je mozné objednat prostfednictvim webového rozhrani e-shopu. 2.1
Objednavka pfes e-shop: Pfi nakupu prostfednictvim internetového obchodu si Kupujici vybere
zbozi na zakladé aktualni nabidky a potvrdi ho kliknutim na ikonu ,Do koSiku“. Po ukonceni vybéru
zboZi se Kupuijici dostane do seznamu vybraného zbozi kliknutim na ,Nakupni kosik“. Objednat
zbozi mlze registrovany uzivatel i neregistrovany uzivatel formou jednorazového nakupu. Pfi
registraci je nutné vyplnit fakturaéni, dodaci a kontaktni Udaje a projevit souhlas s témito
Obchodnimi podminkami. Po pfihlaseni vyplni Kupujici zplsob doruceni a platby a odesle
zavaznou objednavku kliknutim na ikonu ,Objednavka s povinnosti platby“. Kupujici ma moznost
pfed vlastnim odeslanim objednavku zkontrolovat a pfipadné ji opravit.

Objednavka uskute¢néna postupem podle bodu 2.1 se povazZuje za zavaznou a jejim potvrzenim
vznika kupni smlouva.

Kupujici odeslanim objednavky potvrzuje, Ze byl seznamen s tim, Zze soulasti objednavky je
povinnost Kupujiciho zaplatit kupni cenu.

Bezprostfedné po pfijeti zavazné objednavky Kupujici obdrzi potvrzeni o pfijeti objednavky.
Dorugenim potvrzeni se povaZuje kupni smlouva za uzavienou, vyjma pfipadu, kdy Prodavajici
zru8i objednavku nebo jeji €ast, pokud neni mozné z technickych pficin zboZi dodat v poZzadované
Ihaté ¢i za podminek objednavky. V pfipadé, Ze tato situace nastane, Prodavajici bude nejpozdéji
do dvou pracovnich dnu kontaktovat Kupujiciho za u¢elem dohody o dalSim postupu. V pfipadé,
Zze Kupujici jiz cenu z objednavky nebo jeji ¢ast zaplatil a nedojde k dohodé o poskytnuti jiného
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zboZi ve stejné kvalité a cené ani o jiném nahradnim pInéni, Prodavajici se zavazuje vratit
zakaznikovi do 15 dn(l na jeho U¢et nebo adresu cenu zaplacenou za zbozi.

Potvrzeni o uzavfeni kupni smlouvy obsahuje zejména udaje o nazvu a specifikaci zbozi, jehoz
prodej je pfedmétem kupni smlouvy, dale udaje o cené zbozi, udaj o dodaci Ih(té zbozi, nazev a
Gdaje o misté, kde ma byt zbozi dodano, a tdaje o cené, podminkach, zplsobu a terminu prepravy
zbozi na dohodnuté misto doru€eni pro Kupujiciho, a idaje o Prodavajicim.

Kupujici ma pravo zavaznou objednavku zrusit (stornovat) bez udani divodu do 24 hodin od jejiho
zaslani. Stornovat objednavku je moZzZné prostfednictvim e-mailu nebo telefonicky. ZruSeni
objednavky potvrdi Prodavajici telefonicky nebo e-mailem bez zbyte¢ného odkladu.

Kupni smlouva uzaviena mezi Prodavajicim a Kupujicim je Prodavajicim archivovana po dobu
nejméné péti let za ucelem jejiho uspésSného splnéni a plnéni povinnosti Prodavajiciho
vyplyvajicich mu z osobitych pravnich predpisd. Kupni smlouva neni pfistupna tfetim
nezucastnénym stranam.

Uzavfena kupni smlouva mezi Prodavajicim a Kupujicim deklaruje, Ze zakoupené zbozi spliiuje
vSeobecné a dohodnuté pozadavky v smyslu pfislusnych ustanoveni ob&anského zakoniku.

. IV. Prava a povinnosti smluvnich stran

Pfedmétem kupni smlouvy jsou prava a povinnosti smluvnich stran.

Prodavajici je povinen zejména: a) poskytnout Kupujicimu informace podle pfislusnych ustanoveni
zakona o ochrané spotrebitele a obéanského zakoniku a dalSich relevantnich pravnich predpisq,
b) zabalit zbozi pro pfepravu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni, ¢) dodat Kupujicimu objednané
zbozi do mista ur€eni fadné a v€as, d) dodat Kupujicimu nejpozdéji spolu se zbozim vsechny
doklady potfebné pro fadné prevzeti a uzivani zbozi v souladu s relevantnimi pravnimi predpisy.

Prodavajici ma pravo na zaplaceni kupni ceny fadné a v¢as.

Kupujici je povinen zejména: a) v€as pfevzit zbozi v misté ur€eni, b) zaplatit Prodavajicimu
dohodnutou kupni cenu v hté splatnosti, véetné nakladi na doru¢eni zbozi, pokud se smluvni
strany nedohodly, Ze naklady na doru€enie zbozi nese Prodavajici, c) potvrdit pfepravci prevzeti
zboZzi.

Kupujici bere na védomi, ze v pfipadé porudeni smluvnich povinnosti vyplyvajicich mu z kupni
smlouvy odpovida za Skodu, ktera timto porusenim Prodavajicimu vznikla.

Kupujici ma pravo na dodani zbozi Prodavajicim fadné a vcas.
Jakekoli spory vzniklé v souvislosti s kupni smlouvou, jejiz pfilohou jsou tyto Obchodni podminky,
budou feSeny vyhradné podle platnych pravnich pfedpist pravniho fadu Ceskeé republiky.

Cl. V. Cena zbozi a sluzby

Ceny jednotlivych zbozi jsou na strankach internetového obchodu www.dreame.cz aktualni a
platné. Uvadény jsou v méné Ceska koruna (K¢), véetné dané z pfidané hodnoty (DPH) v zakonné
vySi a vSech ostatnich dani.

Prodejni cenou se rozumi: a) koneéna cena véetné dané z pfidané hodnoty a vSech ostatnich dani
a poplatkd za jednotku zbozi nebo za ur€ené mnozstvi zbozi, b) celkové naklady za jeden mésic,
pokud jde o smlouvu uzavienou na dobu neurCitou nebo smlouvu o pfedplatném s mési¢nim
zUctovacim obdobim, c¢) celkové naklady za zuc¢tovaci obdobi, pokud jde o smlouvu uzavienou na
dobu neurcitou nebo smlouvu o pfedplatném s jinym nez mésiénim zuctovacim obdobim.

Dokladem o prodeji v€etné ceny zboZi je faktura, ktera zaroven slouzi jako dodaci a zarucni list.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na opravu ceny zbozi pfed odeslanim zboZi v pfipadé, ze zjisti, ze
zbozi bylo nabizeno za chybnou cenu (zjevné nizka kupni cena). V takovém pfipadé musi
Kupuijiciho o spravné cené informovat a ten musi s Upravou ceny souhlasit. Pokud Kupujici nebude
s Upravou ceny souhlasit, bude Prodavajici postupovat v smyslu véty druhé odst. 5, Cl. 1ll VOP
(storno objednavky).
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Cl. VI. Postovné a balné

1. Dodani zbozi v Ceské republice: Gétovani podle platného ceniku prepravce, pokud neni u daného
zbozi uvedeno jinak.

2. Naklady na dodani zbozi do zahrani¢i budou vypocitany individualné na zakladé hmotnosti a
objemu zbozi.

CL. VII. Platobné podminky

1. Kupuijici je povinen zaplatit Prodavajicimu kupni cenu dohodnutou v kupni smlouvé véetné naklad(
na doruceni zbozi.

2. Kupujici podnikatel je povinen zaplatit Prodavajicimu kupni cenu dohodnutou v kupni smlouvé v
Ih(ité splatnosti, nejpozdéji vSak pfi pfevzeti zbozi.

3. Kupujici mGze kupni cenu zaplatit nasledujicimi zplsoby: 3.1 Na dobirku kuryrem: Cenu za
objednané zbozi Kupuijici zaplati az pfi jeho prevzeti od kuryra. Pfi tomto zplsobu platby Uétujeme
k cené objednavky poplatek za dobirku, ktery je zapoditan v celkové cené objednavky. 3.2 Platebni
branou / kartou online: Cenu za objednané zbozi Kupujici zaplati v rezimu online bezprostfedné po
objednani zbozi. 3.3 Bezhotovostnim pfevodem: Na bankovni G&et Prodavajicino vedeny u CSOB,
Cislo uétu: 366321001/0300, IBAN: CZ0403000000000366321001, BIC: CEKOCZPP.

4. Pokud Kupujici podnikatel nezaplatil Prodavajicimu kupni cenu fadné a véas, je povinen
Prodavajicimu zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z kupni ceny zbozi za kazdy den prodleni,
maximalné vSak do vySe kupni ceny zbozi.

CLI. VIII. Dodaci podminky

1. Prodavajici se zavazuje dodat Kupujicimu objednané zbozi v Ihaté do 30 dni odo dne potvrzeni
objednavky, resp. thrady faktury, pokud si Kupujici zvolil zaplatit kupni cenu bankovnim pfevodem.
Obvykle vSak Prodavajici doda Kupujicimu zbozi v Ihaté do 14 pracovnich dni. Pokud neni mozné
zbozi dodat v uvedené Ihiité, dohodnou se smluvni strany na poskytnuti dodate¢né lhudty pro pInéni.
Pokud Kupujici nesouhlasi s dodateénou Ih(tou pro dodani zbozZi, mize od kupni smlouvy
odstoupit a v pfipadé, Ze jiz kupni cenu uhradil, bude mu tato vracena do 14 dni.

2. Naklady na dodani zbozi zavisi na zvoleném zplsobu dodani, pfiemz pfesna kalkulace nakladu
na dodani se zobrazi v objednavce pfi volbé zplisobu dodani.

3. Kupujici je povinen prevzit zbozi v misté, které je uvedeno v objednavce, osobné nebo zajistit, aby
zbozi pfevzala jim zmocnéna osoba.

4. Od okamziku odevzdani zbozi na pfepravu dopravci odpovida za pfipadnou Skodu dopravce. Z
uvedeného dlvodu je nutné, aby Kupujici nebo jim povéfena osoba pfi prebirani zbozZi
zkontrolovala, zda obal, ve kterém je zbozi zabaleno, neni poSkozen. V pfipadé jeho poskozeni je
nutné odmitnout pfevzeti zbozi a sepsat s dopravcem zaznam, nebo pfevzit zbozi a pfimo na misté
sepsat s dopravcem zaznam o zjisténych vadach zpusobenych béhem prepravy. Vracené zbozi
okamzité nahradime odeslanim nového.

5. V pfipadé, Ze Kupuijici zjisti poSkozeni zboZi, nekompletnost zasilky nebo jinou vadu az po pfevzeti,
je nutné tuto skute€nost oznamit bez zbyte¢ného odkladu na e-mail obchod@westech.cz.

6. V pfipadé, ze Kupuijici zbozi pfevezme i pfes evidentni poSkozeni obalu a nezapise toto poSkozeni
do pfedavaciho protokolu pfepravce, Prodavajici nemusi uznat pfipadné pozdéjsi reklamace z
tohoto dlvodu.

Pfi pfevzeti zboZi je Kupujici nebo jim povéfena osoba povinna potvrdit pfepravci prevzeti zbozi.

Kupujici bere na védomi, Ze v pfipadé poruSeni povinnosti pfevzit zbozi fadné a v&as vznika
Prodavajicimu narok na nahradu Skody, ktera mu v souvislosti s timto porusenim vznikla. Po
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uplynuti 14 dni ode dne, kdy byl Kupujici povinen pfevzit zboZi, je Prodavajici opravnén odstoupit
od kupni smlouvy a prodat zboZi tfeti osobé.

Pokud bude z divodu nepfitomnosti Kupujiciho na misté uréeném v kupni smlouvé nutné dodavku
zbozi opakovat, nebo ma Prodavajici podezieni, ze se jedna o spekulativni objednavku,
Prodavajici si vyhrazuje pravo opétovné dorudit zbozi Kupujicimu az po zaplaceni celé kupni ceny
a nakladl na doruceni.

Kupujici je v pfipadé nedodani zbozi v Ihuté podle €l. VIII. odst. 1 téchto Obchodnich podminek
opravnén odstoupit od kupni smlouvy.

Pokud Prodavajici nesplni smlouvu, protoze objednané zbozi nem(ize dodat nebo sluzbu nemuize
poskytnout, je povinen o tom bezodkladné informovat Kupujiciho spotfebitele a do 14 dni mu vratit
cenu zaplacenou za zbozi nebo zalohu, pokud se Prodavajici a Kupujici nedohodnou na nahradnim
plnéni.

. IX. Nabyti vlastnictvi a pfechod nebezpeci Skody na zbozi

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi az aplnym zaplacenim celé kupni ceny za zbozi (vyhrada
vlastnictvi). U Kupujiciho spotfebitele pfechazi vlastnické pravo v momenté pfevzeti zbozi od
Prodavajiciho, pokud byla kupni cena pIné uhrazena.

Nebezpedi Skody na zbozi pfechazi na Kupujiciho v dobé, kdy pfevezme zbozi od Prodavajiciho,
nebo kdyZ tak neucini v€as, tak v dobé&, kdy mu Prodavajici umozni nakladat se zboZim a Kupujici
zbozi nepfevzal.

Cl. X. Odstoupeni od smlouvy

Prodavajici ma pravo odstoupit od smlouvy: a) pokud neni schopen dodat Kupujicimu zbozi fadné
a v€as, zejména z duvodu vyprodani zasob nebo nedostupnosti zbozi, b) pokud neni schopen
dodat Kupujicimu zbozi z technickych pfi€in, zbozi se jiz nevyrabi, nedodava, vyraznym zplsobem
se zménila cena ze strany dodavatele, nebo z jinych objektivnich pfi¢in, ¢) pokud ma ddvodné
pochybnosti o spravnosti Udajl poskytnutych Kupujicim, d) pokud ma dlvodné podezieni, Ze jde o
utok ,hackera“ €i jiny utok na elektronicky obchod, e) pokud Kupuijici nezaplatil kupni cenu fadné a
v€as nebo nepfevzal zboZi fadné a vcas.

O odstoupeni od smlouvy Prodavajicim bude zakaznik informovan telefonicky nebo e-mailem, a v
pFipadé, Ze jiz kupni cenu nebo jeji ¢ast uhradil, finan¢ni prostfedky mu budou vraceny v Ihuté do
14 dni na jim ur€eny ucet, pokud se s Prodavajicim nedohodne jinak.

Odstoupeni od smlouvy Kupujiciho, kterym je spotfebitel, se fidi pfisluSnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku (§ 1829 a nasl.).

Spotiebitel je opravnén i bez uvedeni diivodu odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku do 14 dni
ode dne: a) pfevzeti zbozi, b) uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzby, c) uzavieni smlouvy o
poskytovani digitalniho obsahu nedodavaného na hmotném nosici.

ZboZi se povaZzuje za pFevzaté spotfebitelem okamZikem, kdy spotiebitel nebo jim uréena tfeti
osoba s vyjimkou dopravce pfevezme vSechny €asti objednaného zbozi, nebo pokud se: a) zbozi
objednané spotiebitelem v jedné objednavce dodava oddélené, okamzZikem prevzeti zboZi, které
bylo dodano jako posledni, b) dodava zbozi sestavajici z vice dilll nebo kusl, okamzikem prevzeti
posledniho dilu nebo posledniho kusu, c) zbozi dodava opakované béhem vymezeného obdobi,
okamzikem pfevzeti prvniho dodaného zbozi.

Spotiebitel maze odstoupit od smlouvy, jejimz pfedmétem je dodani zbozi, i pfed zahajenim plynuti
Ihaty pro odstoupeni od smlouvy. Odstoupeni od smlouvy se tyka i doplfikovych smluv k hlavni
kupni smlouvé.

Spotrfebitel nemuize odstoupit od smlouvy, jejimz pfedmétem je: a) poskytovani sluzeb, které
Prodavajici splnil s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele pfed uplynutim lhaty pro
odstoupeni od smlouvy, b) dodavka zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho
trhu nezavisle na vali Prodavajiciho a k némuz muze dojit béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy,
c) dodavka zbozi, které bylo upraveno podle pfani spotfebitele nebo pro jeho osobu, d) dodavka
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zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakozZ i zboZi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym
zbozim, €) oprava nebo udrzba provedena v misté uréeném spotrebitelem na jeho zadost; to vSak
neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav &i dodani jinych nez
vyzadanych nahradnich dild, f) dodavka zbozi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vynal
a z hygienickych dlavodu jej neni mozné vratit, g) dodavka zvukové nebo obrazové nahravky nebo
pocitatového programu, pokud porusil jejich plvodni obal, h) dodani digitalniho obsahu, pokud
nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele pfed
uplynutim lhdty pro odstoupeni od smlouvy, pfi¢emz v pfipadé dodani digitalniho obsahu
dodavaného online nelze od takové smlouvy odstoupit, i) u zboZi (elektronického zafizeni), jehoz
neoddélitelnou soudasti je software poskytnuty Prodavajicim, pokud se jeho pouzivani zaalo s
vyslovnym souhlasem spotfebitele a spotfebitel prohlasil, Ze byl Fadné poucen o tom, Ze vyjadienim
tohoto souhlasu ztraci pravo na odstoupeni od kupni smlouvy.

Pravni jednani sméfujici k odstoupeni od smlouvy je mozné provést online na e-shopu nebo
Prodavajicimu zaslat pisemné v listinné formé na adresu: WESTech Distribution CZ s.r.o.
Keltickova 1231/31 Ostrava - Slezska Ostrava, 710 00 nebo e-mailem na obchod@westech.cz.

Lhita pro odstoupeni od smlouvy se povaZuje za zachovanou, pokud oznameni o odstoupeni od
smlouvy bylo odeslano Prodavajicimu nejpozdéji v posledni den uvedené Ih(ty.

Prodavajici je povinen bezodkladné& po doru¢eni oznameni o odstoupeni od smlouvy poskytnout
spotfebiteli potvrzeni o jeho dorueni na trvanlivém médiu, pokud spotfebitel odstoupil od smlouvy
pouzitim zvlastni funkce nebo formulafe pro odstoupeni od smlouvy, které jsou dostupné v online
rozhrani Obchodnika.

Spotrebitel mize odstoupit od smlouvy pouze ve vztahu ke konkrétnimu produktu nebo produktim,
pokud Prodavajici na zakladé smlouvy uzaviené na dalku dodal nebo poskytl vice produktu.

Ucinky odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku se vztahuji i na kazdou doplfikovou smlouvu k
smlouveé, od které spotfebitel odstoupil; to neplati, pokud se strany vyslovné dohodnou na dalSim
trvani dopliikové smlouvy. Dopliikovou smlouvou se rozumi jakdkoli smlouva o dodani nebo
poskytnuti dalSiho produktu, ktery souvisi s pfedmétem smlouvy uzaviené na dalku.

Dukazni bfemeno o uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy nese spotrebitel.

Spotrebitel je povinen nejpozdéji do 14 dni ode dne odstoupeni od smlouvy zaslat zbozi zpét nebo
ho odevzdat Prodavajicimu nebo osobé povérené Prodavajicim na prevzeti zbozi. To neplati,
pokud Prodavajici navrhne, Ze si zbozi vyzvedne osobné. Lhiita se povazuje za zachovanou, pokud
bylo zbozi odevzdano k prepravé nejpozdéji v posledni den Ihaty. Adresa pro vraceni zbozi je:
WESTech Distribution CZ s.r.o., Office Building Argentinska 1621/36, Praha 7 — HoleSovice.

Pokud je Kupujici nejméné tficet (30) dnl v prodleni s vracenim zboZzi, je povinen Prodavajicimu
zaplatit smluvni pokutu ve vy&i 0,1 % z kupni ceny zboZi za kazdy den prodleni, maximalné vSak
do vy8e kupni ceny zboZzi.

Prodavajici je povinen bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 14 dni ode dne doru€eni oznameni
o odstoupeni od smlouvy vratit spotfebiteli vSechny platby, které od ného pfijal na zakladé smlouvy,
vcetné nakladd na dopravu, dodani a postovné (ve vySi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému
zpUsobu dodani zbozi). Prodavajici vrati platby stejnym zplsobem, jaky pouzil spotfebitel pfi své
platbé, pokud se nedohodnou jinak.

Smluvni strany se mohou dohodnout, Ze namisto vraceni kupni ceny Prodavajici vyméni vracené
zbozi za jiné zbozi z nabidky v odpovidajici hodnoté.

Pfi odstoupeni od smlouvy, jejimz pfedmétem je prodej zboZi, Prodavajici neni povinen vratit
spotfebiteli platby pfed tim, nez mu je zboZi doru€eno nebo nez spotfebitel prokaze zaslani zbozi
zpét Prodavajicimu.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy nese spotfebitel ndklady na vraceni zboZi Prodavajicimu.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy spotfebitel odpovida za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v
dasledku takového zachazeni se zbozim, které je nad ramec zachazeni potfebného ke zjisténi
vlastnosti a funkénosti zbozi.

Prodavajici doporucuje Kupujicimu pojistit zbozi, které je pfedmétem vraceni. Riziko vzniku Skody
na zboZi nese Kupujici az do okamziku pfevzeti zbozi Prodavajicim.
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Pokud jsou spolu se zbozim poskytovany darky, darovaci smlouva zanika sou¢asné se zanikem
kupni smlouvy. Kupuijici je povinen spolu s vracenym zboZzim vratit i s nim souvisejici poskytnuté
darky.

Odstoupeni od smlouvy Kupujicim podnikatelem se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi obchodniho
zakoniku. Pokud zanikne kupni smlouva uzaviena s Kupujicim podnikatelem dohodou nebo
odstoupenim Prodavajiciho z divodl na strané Kupujiciho podnikatele, je Kupujici podnikatel
povinen zaplatit Prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 30 % z kupni ceny zboZi nejpozdéji do 14
dnl od zaniku smlouvy.

Jednostranné zapocteni pohledavek Prodavajiciho a spotfebitele, které vzniknou odstoupenim od
smlouvy ze strany spotfebitele, se zakazuje.

Cl. XI. Odpovédnost Prodavajiciho za vady (reklamace, zaruka)

8.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti Prodavajiciho za vady zbozi se fidi
prislusnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky, zejména ustanovenimi § 2099 a nasl. a § 2161 a
nasl. ob&anského zakoniku a zakonem o ochrané spotfebitele.

Prodavajici odpovida Kupujicimu spotiebiteli, Ze zbozZi pfi pfevzeti nema vady (shoda s kupni
smlouvou). Zejména odpovida za to, Ze zbozi: a) ma vlastnosti, které si smluvni strany ujednaly, a
chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici
spotfebitel oCekaval, b) se hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému
se zboZi tohoto druhu obvykle pouziva, c) odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku
nebo predloze, d) je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a vyhovuje pozadavkim
pravnich predpisu.

Nema-li zbozi tyto vlastnosti, miize Kupuijici spotfebitel pozadovat i dodani nového zbozi bez vad,
pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené. Pokud se vada tyka pouze soucasti zbozi,
muze pozadovat jen vymeénu soucasti; neni-li to mozné, muze odstoupit od smlouvy. Je-li to v§ak
vzhledem k povaze vady neumérné, zejména Ize-li vadu odstranit bez zbyte€ného odkladu, ma
Kupuijici spotfebitel pravo na bezplatné odstranéni vady.

Kupujici spotfebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zbozi v dobé dvaceti ¢tyf
(24) mésicl od jeho prevzeti. B€éhem prvniho roku od prevzeti zbozi se predpoklada, Ze vada zbozi
existovala jiz pfi pfevzeti zboZi.

V pfipadé, Ze je Kupujicim podnikatel, smluvni strany se dohodly na zaru¢ni dobé 12 mésicu od
prevzeti zboZi.

Zaruka se nevztahuje na:

opotfebeni zbozi zpusobené jeho obvyklym uzivanim,

mechanické poskozeni zbozi zplisobené Kupujicim nebo tfeti osobou,

vady zpUsobené neodbornou nebo nespravnou prepravou, skladovanim, montazi, udrzbou nebo
obsluhou, zanedbanou péc¢i o zbozi nebo zasahem do zbozi (zejména poruseni peceti),

vady zplUsobené nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu s dokumentaci,
vady zpUsobené vy§Si moci (zivelné pohromy, elektricky vyboj apod.).

Na Zadost Kupujiciho je Prodavajici povinen poskytnout zaruku v pisemné formé (zaruéni list).
Pokud to povaha véci umoznuje, postaci namisto zaru¢niho listu vydat doklad o koupi (fakturu),
ktera slouzi zaroven jako dodaci list.

Zaruéni doba zacina plynout od pfevzeti zbozi Kupujicim.

ClI. XIl. Reklamaéni podminky

Reklamaci je kupujici opravnén uplatnit online, na nize uvedeném odkazu servisniho partnera
Prodavajiciho TMX Mobile Solution Kft., prostfednictvim webové stranky
https://www.escsk.eu/servis/. Uplatnéni reklamace se uskute€huje vyplnénim reklamacéniho
formulare, ktery kupujici po vyplnéni odeSle. Po odeslani vyplnéného formulafe obdrzi Kupuijici
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potvrzeni s dalSimi pokyny k pfedani reklamovaného zafizeni k reklamaci. Lokalni sbér zafizeni
zajistuje spolec¢nost ESC sk s.r.o. vyzvednutim zafizeni na misté ureném kupujicim.

Kupujici je povinen pfedat k reklamaci zafizeni peclivé zabalené (pokud je to mozné, tak do
originalniho obalu — krabice, spolu s nabijeci stanici, pokud byla soucasti baleni pfi zakoupeni
zafizeni), Cisté, prazdné. Spolu se zafizenim je tfeba k reklamaci pfedat také nabyvaci doklad a
jiné souvisejici doklady (dale jen ,pozadované doklady*“), popf. servisni list. Zafizeni je Kupuijici
povinen odhlasit z pfislusné aplikace nebo pfislusného softwaru.

Pokud kupujici nedoru€i spolu se zbozim, které si pfeje reklamovat, také poZadované doklady,
bude vyzvan telefonicky, pfipadné e-mailem k doplnéni chybéjicich udaji nebo pfilozeni
chybéjicich pozadovanych dokladu.

Pokud se nepodafi opakované telefonicky kontaktovat kupujiciho a/nebo kupujici nereaguje na e-
mailovou vyzvu a nedoruci chybéjici doklady nebo nedoplini chybéjici udaje, servisni partner si
vyhrazuje pravo nepokracovat ve vyfizovani pfedmétné reklamace a zbozi bude vraceno na
naklady kupujiciho zpét kupujicimu na adresu uvedenou v reklamaénim formulafri.

Pokud spolu s poZzadovanymi doklady neni pfiloZzeno zbozi, které je pfedmétem reklamace, servisni
partner si vyhrazuje pravo nepokracovat ve vyfizovani pfedmétné zaleZitosti a ma se za to, Ze
kupujici nema v umyslu zbozi reklamovat.

Kupujici ma pravo uplatnit naroky z vad zboZi a vad poskytnuté sluzby po dobu trvani zaruéni doby,
formou reklamace v reklamacénim fizeni za podminek uvedenych nize.

Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, ma kupujici pravo, aby byla v€as a fadné odstranéna. Prodavajici
je povinen vadu v pfiméfené lhaté odstranit. Kupujici mize misto odstranéni vady poZadovat
vyménu véci, nebo tyka-li se vada jen soucasti véci, vymeénu soudasti, pokud tim Prodavajicimu
nevzniknou nepfiméfené naklady vzhledem k cené zbozi nebo zavaznosti vady. Prodavajici mize
vzdy misto odstranéni vady vyménit vadnou véc za bezvadnou, pokud to kupujicimu nezpUsobi
zavazné obtize.

Jde-li o neodstranitelnou vadu, ktera brani tomu, aby se véc mohla fadné uzivat jako véc bez vady,
ma kupujici prdvo od smlouvy odstoupit. TotéZ pravo ma nabyvatel u odstranitelnych vad, pokud
pro opétovné vyskytnuti se vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad nemize véc fadné uzivat.
Jde-li o neodstranitelnou vadu, ktera nebrani fadnému uzivani véci, ma nabyvatel pravo na
pfiméfenou slevu. U véci zakoupené po datu 31.07.2026 plati, Ze jde-li o neodstranitelnou vadu,
ktera brani tomu, aby se véc mohla fadné uzivat jako véc bez vady, ma kupujici pravo na vyménu
véci, nebo na vraceni kupni ceny.

Narok pfi uplatnéni vady sluzby. Je-li véc opravena vadné, ma spotfebitel pravo na bezplatné
odstranéni vady. Prodavajici je povinen vadu odstranit nejpozdéji v dohodnuté Ihiité. Pokud vadu
nelze odstranit nebo pokud ji Prodavajici neodstrani v dohodnuté Ihuté nebo se vada vyskytne
znovu, ma kupujici pravo na zruSeni smlouvy nebo na pfiméfené sniZzeni ceny opravy.
Prodavajici neodpovida za poskozeni nebo ztratu ulozenych dat a program( v reklamovaném
vyrobku. V této souvislosti kupujicimu doporucujeme pofidit zalozni kopie vSech dat a program( a
vyjmout z vadného zboZzi vyménna pamétova média.

CLI. XIII. Platnost smlouvy

Kupni smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do fadného splnéni povinnosti obou smluvnich stran
vyplyvajicich z kupni smlouvy a téchto Obchodnich podminek, které jsou jeji nedilnou soucasti.

CI. XIV. Ochrana osobnich udajti

Ochrana osobnich udaji Kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy, zejména s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a
zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju.

Kupuijici souhlasi se zpracovanim svych osobnich udajd (jméno, pfijmeni, adresa bydlisté/sidla,
ICO, DIC, e-mail, telefonni €islo) Prodavajicim pro ucely realizace prav a povinnosti z kupni
smlouvy a pro Ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni.



3. Kupujici mize souhlas se zpracovanim osobnich udaji pro marketingové Ucely a zasilani
obchodnich sdéleni kdykoli bezplatné odvolat pisemnym oznamenim doru¢enym Prodavajicimu.

CI. XV. Informace o mimosoudnim feseni sport (ADR)

Vzajemné spory mezi Prodavajicim a Kupujicim spotfebitelem FeSi obecné soudy.

2. Kupujici spotfebitel ma pravo na mimosoudni feSeni spotrebitelskeého sporu z kupni smlouvy.
Subjektem mimosoudniho feSeni sport je Ceska obchodni inspekce (COI), se sidlem Stépanska
44,110 00 Praha 1, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.

3. Spotrebitel miize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporu online, ktera je zfizena Evropskou komisi
na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

4. Mimosoudni feSeni sporli a vyfizovani stiznosti zprostfedkovava také sdruzeni dTest
(www.dtest.cz).

Cl. XVI. Zavéreéna ustanoveni

1. Tyto Obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na strankach internetového obchodu
www.dreame.cz v den odeslani objednavky Kupujicim, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

2. Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoli zménit tyto Obchodni podminky, pokud si to bude
vyZzadovat zména obchodni politiky nebo platné legislativy. Timto ustanovenim nejsou dotéena
prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

3. Pokud kterékoliv ustanoveni téchto Obchodnich podminek je nebo se stane neplatnym C&i
nevymahatelnym, neovlivni to platnost a vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni.

4. Kupujici podnikatel souhlasi s tim, ze Prodavajici je opravnén postoupit kterékoli své pohledavky
za Kupujicim na tfeti osobu. Kupujici podnikatel je opravnén postoupit své pohledavky za
Prodavajicim pouze s predchozim pisemnym souhlasem Prodavajiciho.
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